Договор оказания услуг по техническому обслуживанию  оргтехники, поставке оргтехники, комплектующих и расходных материалов №0.
г. Болхов
                                                                                                               «01» января 2016 г.

ИП Карпов Алексей Алексеевич, в дальнейшем именуемый «Исполнитель», свидетельство о государственной регистрации 57 №000241423 от 08.07.2004 г. (ОГРН 310343508200116), с одной стороны, и ООО «ЛАСТОЧКА» (ОГРН 1111111111111), в лице директора Иванова Ивана Ивановича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
 

1.     Предмет Договора:

1.1     Исполнитель берет на себя обязательства выполнить по согласованию с Заказчиком работы по техническому обслуживанию  оргтехники (далее – “Технические средства”), а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в полном объеме. В техническое обслуживание оргтехники входит: диагностика неисправности; ремонт (на территории Заказчика и в сервисном центре Исполнителя); транспортные услуги по доставке технических средств, пусконаладка, профилактические работы; заправка и восстановление картриджей; консультации пользователей технических средств ; другие виды работ, необходимые для нормального функционирования технических средств.

1.2   Исполнитель осуществляет по заявке Заказчика поставку комплектующих и расходных материалов к оргтехнике.

1.3   По согласованию сторон может быть определен график обязательных посещений представителей Исполнителя для обслуживания технических средств Заказчика. Календарный план графика посещений и порядок оплаты оформляются в отдельном приложении, которое является неотъемлемой частью к настоящему договору. В перечень работ по настоящему графику посещений, если сторонами не оговорено другое, входит: осмотр технических средств; диагностика неисправности (в случае возможности её проведения на территории Заказчика); мелкий ремонт, не требующий замены комплектующих; профилактические работы; консультации для пользователей технических средств. Все изменения и дополнения к настоящему графику посещений оформляются документально. Другие виды работ (ремонт, заправка расходными материалами, установка и настройка программного обеспечения и т.д.) оговариваются сторонами дополнительно и оплачиваются по отдельным счетам.

1.4   Сроки и условия гарантии на выполненные Исполнителем работы отражаются в акте приемки-сдачи работ. Во всех остальных случаях гарантия на выполненные работы действует в течении двух календарных месяцев со дня приемки Заказчиком технических средств от Исполнителя.

2. Порядок оказания услуг
2.1. Основанием для оказания услуг является факт получения Исполнителем заявки от Заказчика с указанием неисправностей технических средств.

2.2. Срок выполнения заправки или восстановления картриджа – не более 48 (сорока восьми) часов с момента получения Исполнителем заявки от Заказчика.
2.3. Заправка картриджа включает в себя разборку, чистку всех его компонентов, заполнение тонерного отделения тонером соответствующей марки и сборку. 

2.4. Восстановление картриджа включает в себя разборку, чистку всех его компонентов, замену израсходовавших свой ресурс или вышедших из строя компонентов (фоторецептор, вал заряда, магнитный вал, ракель), заполнение тонерного отделения тонером соответствующей марки и сборку.

2.5. Ремонт и обслуживание технических средств производится на площадях Исполнителя, транспортировка технических средств  осуществляется транспортом Заказчика.

   2.6 Исполнитель оказывает услуги полностью собственными силами. При необходимости Исполнитель инструктирует Заказчика по правилам эксплуатации оборудования. Привлечение третьих лиц по инициативе Исполнителя допускается только с предварительного согласия Заказчика.

   2.7 Исполнитель предоставляет Заказчику акт выполненных работ не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за месяцем фактического оказания услуг.

            
 3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1 Исполнитель обязуется:

3.1.1 Принять от Заказчика Технические средства для выполнения работ по техническому обслуживанию. Список технических средств с указанием марки, модели, года выпуска, серийного номера, показаний счетчиков и других данных оформляется отдельным списком, который является неотъемлемым приложением к настоящему договору. По требованию Исполнителя технические средства могут быть опломбированы .

3.1.2 По согласованию с Заказчиком определить необходимый объем, стоимость и сроки ремонтно-наладочных работ. 

3.1.3 Выставить счет с перечнем необходимых работ, комплектующих и расходных материалов к оргтехнике.

3.2 Исполнитель имеет право:

3.2.1 В случае несвоевременной оплаты счета, пересмотреть стоимость необходимых работ, комплектующих и расходных материалов к оргтехнике и выставить новый счет.

3.2.2 В случае не востребования Заказчиком Технических средств в течение 6 месяцев со дня сдачи в ремонт Исполнитель приобретает право собственности на сданные Технические средства.

3.2.3 В случае отказа Заказчика оплачивать стоимость работ по ремонту и наладке Технических средств, потребовать от Заказчика компенсации затрат на транспортировку Технических средств от Исполнителя к Заказчику. 

3.3 Заказчик обязуется:

3.3.1 Оплатить в полном объеме выставленные Исполнителем счета.

3.3.1 Принять от Исполнителя сданные в соответствии с п. 2.1 Технические средства комплектующих и (или) расходных материалов к оргтехнике по Акту приемки работ или накладной.

3.3.2 Эксплуатировать технические средства в соответствии с требованиями и инструкциями фирмы – изготовителя.

3.3.3 Соблюдать все условия, отраженные в гарантийных обязательствах Исполнителя.

3.3.4 Своевременно извещать Исполнителя о всех отклонениях от нормального функционирования технических средств.

3.3.5 Предоставить представителю Исполнителя на своей территории необходимые условия для выполнения работ по настоящему договору.
3.3.6 При обнаружении неисправностей технических средств, возникших по вине Исполнителя, уведомить об этом Исполнителя по телефону, передать технические средства мастеру для устранения неисправности.
3.3.7 При отсутствии неисправностей, Заказчик обязан подписать акт выполненных работ в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента его получения, или направить мотивированный отказ от приемки оказанных услуг, в противном случае работы считаются принятыми и подлежат оплате согласно п. 4.1 Договора.

3.3.8 В случае изменения адреса, телефона и банковских реквизитов Заказчика, своевременно уведомить об этом Исполнителя  в письменном виде.

3.3.9. Производить оплату выполненных Исполнителем работ по настоящему договору согласно п.п. 4.1 - 4.3 настоящего договора.

3.3.10 Не нарушать установленные Исполнителем пломбы.

3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1 При несоблюдении сроков выполнения работ потребовать от Исполнителя возврата оплаченной стоимости работ в полном объеме за вычетом услуг по транспортировке Технических средств.

3.4.2 Потребовать от Исполнителя возврата сданных в ремонт Технических средств, имеющих техническое состояние не хуже, чем на момент сдачи Технических средств в ремонт.

3.4.3 Потребовать от Исполнителя, в течение гарантийного срока, устранения возникших неисправностей в соответствии с условиями гарантии, изложенными в Акте приемки работ. 
4. Условия оплаты

4.1 Услуги по данному договору оплачиваются Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания акта выполненных работ путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Стоимость деталей и комплектующих, поставленных Исполнителем для осуществления ремонта оборудования, оплачивается дополнительно.

4.2 Оплата считается произведенной с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4.3 В случае изменения стоимости обслуживания оборудования Исполнитель обязан предупредить об этом Заказчика не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до момента предполагаемого изменения.

5. Ответственность сторон

5.1 В случае задержки оказания услуг на срок свыше 10 (Десяти) рабочих дней, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора.

          5.2 Заказчик уплачивает Исполнителю штраф за неоплату или частичную оплату услуг по Договору согласно п.п. 3.1. Договора в размере 1 (одного) процента от неоплаченной суммы за каждый день нарушения сроков оплаты. В случае просрочки оплаты более 14 (четырнадцати) календарных дней Исполнитель вправе приостановить работы по Договору в одностороннем порядке, уведомив Заказчика в письменном виде, до момента полной оплаты услуг по настоящему Договору.

6. Действие непреодолимой силы

6.1 Ни одна из Сторон настоящего Договора не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.

6.2. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. 

  6.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.

7. Порядок действия договора

7.1. Договор вступает в законную силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до 31 декабря 2015 г. В случае, если ни одна из Сторон за 20 дней до окончания срока действия договора не заявит о своем желании расторгнуть настоящий договор, то его действие считается пролонгированным на неопределенный срок на тех же условиях, включая условие об автоматической пролонгации. 

7.2. По настоящему Договору Стороны вправе передавать друг другу документы с использованием средств факсимильной связи. Такие документы считаются врученными с момента получения отправителем документа от принимающей Стороны факсимильного уведомления о получении такого сообщения. Данное сообщение должно содержать время принятия документа, фамилию, имя, отчество, должность и подпись принявшего сотрудника. 

7.3. Несмотря на условие, указанное в п.6.2 настоящего Договора, оригиналы отправленных документов должны предоставляться Сторонами в обязательном порядке.

7.4. В случае расторжения настоящего Договора Стороны обязаны рассчитаться по своим обязательствам, возникшим до дня расторжения Договора.

8. Решение споров

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров, а при не достижении согласия - в Арбитражном суде Орловской области в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

8.2. Все возможные претензии по настоящему Договору рассматриваются в течение 20 (Двадцати) календарных дней с момента получения претензии.

8.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.4 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8.5 Изменения и дополнения к настоящему Договору являются неотъемлемой его частью, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами Сторон.

8.6  Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

9. Адреса и банковские реквизиты Сторон

ЗАКАЗЧИК: ООО «ЛАСТОЧКА»
	Местонахождение:  
	
	

	Почтовый адрес:
	
	

	Электронный почтовый ящик
	
	

	Телефон, Факс
	
	

	Расчетный счет
	
	

	Корреспондентский счет
	
	

	Наименование и БИК банка
	
	

	ИНН/КПП
	
	


ИСПОЛНИТЕЛЬ:  ИП Карпов Алексей Алексеевич
	Местонахождение:  
	
	303140, Орловская область, г. Болхов, ул. Фрунзе, д.74, кв.1

	Почтовый адрес:
	
	303140, Орловская область, г. Болхов, ул. Фрунзе, д.74, кв.1

	Электронный почтовый ящик
	
	frigate@bolhov.ru

	Телефон, Факс
	
	тел. +7 (920) 285-10-12, +7 (48640) 2-31-08

	Расчетный счет
	
	40802810014400000004

	Корреспондентский счет
	
	30101810800000000790

	Наименование и БИК банка
	
	Филиал ОРУ ОАО «МинБ» г. Орел

БИК 045402790

	ИНН/КПП
	
	570400632595/570401001


ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	……………..  /______________/
	……………..  /______________/

	(подпись)                           (расшифровка подписи)

М.П.
	(подпись)                           (расшифровка подписи)

М.П.


